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Apercu de l'application

Onglets de navigation
Les onglets de navigation
permettent d'accéder aux

pages Enregistrements,
Appareil et Equipes.

Page d'accueil

La page d'accueil est ou vous
trouverez les sections
Enregistrements, Appareil et
Equipes.

Vous trouverez aussi le SOS
intégreé a l'application.

Statut appareil

Le statut appareil est un indicateur
toujoursconnectéquiindique la
connectivité, le pourcentagede
batterie et le mode audiode |'alerte.
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Enregistrements

Equipes

Appareil

événement surveillé
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Débuter

événement surveillé

Mes activités

Appareil non jumelé

Appuyez sur le bouton ci-bas pour jumeler votre appareil
y J
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Menu de parametres

Le menu de parametres offre
une navigation alternée pour
chaqueservice, l'option de gérer
l'information de votre profil et
I'assistance technique.

Mes activités

Le bouton Mes activités vous
permet d'accéder au Flux
d'activités. Vous pouvez accéder
Mes activités dans les onglets
Enregistrementset Appareil.
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Menu de parametres

Appuyez sur Aide pour
accéder a l'assistance
techniqueet l'information de
dépannage, ainsi quele
Testeur de localisation et les
Conditionsde services.
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Dave Thomas
+13062910927

2 Mon Profil

E Mes Contacts

[ Déconexion

Services

@ Enregistrements
(e Appareil
@ Connexion Satellite

=)

Support

Aide

Appuyez sur Mon Profil
pour afficher et
modifier les
informations de votre
profil.

Navigation alternée vers
Enregistrements, Appareil
et Connexion satellite.
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Réseau d'utilisateurs — Ajouter des contacts

SolusGuard a un processus d'alerte personnalisable avec de différentes options pour choisir qui recoit les notifications d'alertes.
Des opérateurs de centresde commandement et la surveillance par un tierce partie sont mis en place par SolusGuard. Les contacts d'urgence
peuvent étre modifiés par l'utilisateur dans l'application. Il n'y a aucune limite au nombre de contacts qu'un utilisateur peut ajouter a son réseau.

Dans le menu de parameétres, appuyez sur Mes Contacts, appuyez sur le symbole +, entrez le numéro et les infos du contact
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et appuyez sur Save.
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Nom de famille

Notifier
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Ajouter un contact

\‘ Entrer le numéro

Vous n'avez pas de contacts
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Jumelage de |'apparell de panigue SolusGuard
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-i'-'Z'SqusGuard = # SolusGuard X # SolusGuard X

Ehreiitraraait Appareil Equipes Bluetooth est activé Trouver l'appareil

Branchez votre appareil SolusGuard puis appuyez Recherche d'appareils SolusGuard a proximité
sur le bouton ci-dessous pour débuter le jJumelage.

Appareil de panique

Jumeler

Mon appareil

Appareil trouvé

&
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Appuyez sur Jumeler mon appareil Appuyez sur L'application Appuyez sur e
L'application vérifiera que le Débuter le trouveravotre la fleche avant
Bluetooth est activé jumelage appareil.

Cuard



Jumelage de |'appareil de panique SolusGuard

o Lorsque demandé,
. . # SolusGuard X ~-Z:-:Z:SolusGuard X entrez le NIP de
Veuillez patienter. Le ) _ .
. . Jumelage de votre appareil Jumelage de votre appareil J um el a g e -] 23 4
_J u m e | a g e d e VOt re a p pa rel | En cours d'installation. Veuillez entrer le En cours d'installation. Veuillez entrer le
. code 1234 lorsque demandé. rada 1924 larennia damanda
peut prendre plusieurs . e R Appuyez sur Associer
m i n u tes. (Saisissez le NIP pour le)jumelage a SolusGuard
Essayez 0000 ou 1234).
w Astucede pro: Cetteétapedu
énéralement 0000 ou 1234
) jumelage sur iPhonedemande
Astuce de pro: Sivous Ktinilee p— JI o 9 _
. . l'utilisateur de sortir de
rencontrezdeserreursici, f" — o . , . .
e bouton d © l'application SolusGuard, entrer
appuyez sur le boutonde .
,pp y : 1]2)3]4]6]6]7]8]9)0 dansles parametresde
réessai. Cela fonctionnera , , )
. glwlelr|t]ylulifo]e Bluetooth et trouver l'appareil
souvent apres quelques
alslalslalnlilx] SolusGuard poury coupler.

essais, sinon le premier.

Apres, vous serez instruit a
retourner a l'application
SolusGuard pour terminerle
processusde jumelage.

Diffusion 1#1 < Englsh(Us) > . oK

1] @] < ] @] . L
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Appuyer sur le boutton de
I'appareil SolusGuard

Il est possible d'attendre plusieurs minutes pour
que cette action soit engeristée. Pendant ce
temps l'appareil peut clignoter orange et vibrer
mais aucun appel d'urgence ne sera placé.
Veuillez patienter.
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Appuyez sur le bouton
de l'appareil SolusGuard

# SolusGuard X

Génial! Vous avez appuyé sur le
boutton.

Il est possible d'attendre plusieurs minutes pour
que cette action soit engeristée. Pendant ce
temps 'appareil peut clignoter orange et vibrer
mais aucun appel d'urgence ne sera placé.
Veuillez patienter.
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Peu apres, l'application
termineraautomatiqguementle
processusde jumelage.

Jumelage de |'appareil de panique SolusGuard
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# SolusGuard X

Félicitation, votre appareil est
configuré!
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Le jumelage de
l'appareil est terminé
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Apercu de l'onglet Apparell

L'onglet Appareil vous permet
d'accéder au jumelage de 'apparell, le
statut de votre appareil et le mode --i':::SqusGuard
d'alerte silencieux. |

Enregistrements Appareil EQU\DGS

Appareil de panique

Statut de connexionde
l'appareil de panique

Appuyez sur
Audible/Silencieux pour Appuyez sur Détails de l'apparell
basc_ulere_ntre les m(?des Au:?ble o pour accéder a des informations
d'alerte silencieux et audible. Bl

supplémentaires, la fonction de
découplagede l'appareil et le
mode d'alerte test.

l'appareil

Le mode Silencieux Mes activités
supprimerale bruitalarmant
fort du cellulaire, mais
I'appareil vibrera toujours
pour indiquer qu'il a été
déclenché.

Statutde connexionde
l'appareil de panique
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Deétalls de 'apparell

Activer le mode de test

Le mode de test permet de déclancher

une alarme a partir de l'appareil sans
appeler le numéro de secours ou alerter

vos contacts. Lorsque vous activé le mode
de test le compte a rebours et le numéro
d'urgence sont remplacés. L'appel d'urgence
sera alors envoyer vers une boite vocale
confirmant que l'appel d'urgence se produit
correctement. Le changement vers le mode
de test peut prendre un certain temps
avant de s'activé et se déactivé (10 minutes).
Veuillez étre patient lorsque vous utilisez ce
mode.

Demande de mode de test

Alarme silencieuse

L'alarme silencieuse peut étre activée ou
déactivé depuis l'application SolusGuard par
['utilisateur en tout temps. Lorsque l'alarme
silencieuse est active, le cellulaire n'émettera
pas de son d'urgence lorsqu'une alerte est
déclanchée.

Appuyez sur Demandede mode de
test pour activer le mode d'alerte

test. Parameétres
L ) o d'alerte actuels de
L'activation et |la désactivation du lappareil

mode test peuvent prendrejusqu'a
dix minutes chacune.

Il faut désactiver le mode test une
fois que vous avez terminé les tests,

sinon vos alertes futures ne seront
pas envoyeées correctement. Informationssur
les parametres
d'alertes de

l'appareil
Informationssur I'Alarme

silencieuse

Configuration du appareil X

O .

13065617101
Numeéro d'urgence

Retirer I'appareil

Les parameétres trouvés dans cette section
peuvent étre modifiés mais pour comprendre
ce que cela signifie il est important de bien
comprendre le processue d'alert par défault.

50 Secondes
Compte a rebours

Processus d'arlete par défault

Une alerte est enclanchée lorsque le
boutton de panic sur I'appeil SolusGaurd est
appuyé. Ceci enclanchera plusieurs actions.
L'alerte déclanchera un son d'urgence

sur le cellulaire de I'utilisateur, enverra

des notifications aux contacts d'urgence,
et commencera le compte a rebours sur
I'application de SolusGaurd. Si le compte a
rebours s'épuise, le cellulaire démarera un
appel téléphonique au numéro d'urgence
préalablement configuré. La duration du
compte a rebours et le numéro d'urgence
sont inscrient ci-haut sous la section des
propriétés de l'appareil.
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Reconnecter un apparell déconnecté

L'appareil SolusGuard est concu pour rester connecté et se reconnecter si le signal Bluetooth est interrompu. Sivotre
appareil se déconnecte et ne peut pas se reconnecter,vousrecevrez une notification push pour vous avertir.

L'onglet Appareil et le
tableau Statut
appareil au pied de la
page indiqueront que
l'appareil est
déconnecté.

Chacun affichera
aussi un bouton pour
se reconnecter
lorsque l'appareil
SolusGuard est
déconnecté.

"i{Z:SqusGuard

Appareil de panique

Reconnecter

Statut appareil
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Reconnecter

Connexion a votre appareil en
cours. Cela peut prendre quelques
minutes. Veuillez patientier.

- Assurez-vous que |'appareil est chargé et
a porte.

. Désactivez/activez le bluetooth, appuyez
sur reconnecter, attendez cing minutes.

- Eteignez/allumez votre téléphone
portable, appuyez sur reconnecter,
attendez cing minutes.

« Contactez SolusGuard pour obtenir de
l'aide

Annuler

Pour reconnecter l'appareil, assurez-vous que:
- 'appareil est chargé

- 'appareil est a portée Bluetooth

- Bluetooth est activé sur le cellulaire

Appuyez sur un des boutonsde reconnexion
et vous verrez une page indiquant que
I'application essaie de reconnecter l'appareil.
Attendez cing minutes.

Sicela ne fonctionne pas apres cing minutes,
essayez ces étapes suivantes:

- activez et désactivez Bluetooth, appuyez sur
Reconnecter et attendez cing minutes

- redémarrez votre cellulaire, appuyez
Reconnecter et attendez cing minutes

Contactez SolusGuard pour de l'aide
supplémentaire



Nous sommes |a pour vous

SolusCuara

888.651.6510
tech@SolusGuard.com
www.SolusGuard.com



