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INnstaller SolusGuarad
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SolusGuard

Kasiel Solutions Inc.

Commencez par installer
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. 4,0 % -
SolusGuard depuis le Play Store. s ke Tekéchiargems TETR
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STARTED

Cherchez: « SolusGuard » saone .‘
@@ ©
Gﬁ,

Appuvez Installer | =
pPpuUuy ®

A propos de I'appli >
SolusGuard est un systeme d’intervention

d’urgence destiné a assurer la sécurité des
travailleurs a risque.

Entreprise

Sécurité des données -

|1 O <



Se connecter

Ouvrez I'application 'SolusGuard
Vous recevrez un mot de
) . -+ SolusGuard L passe a usage unique par SMS.
Entrez votre numéro de cellulaire o .
qu OTP Verification
Acceptez |es conditions de services S ervoye au 16393846185 Entrez |e code a usage unique
OTP Verification

Nous allons vous envoyer un mot de
passe temporaire

Appuyez Contlnuer a ce numeéro de cellulaire. S

Entrez le numéro de cellulaire.
Connexion

HH 4 m
1(HHH) HHH-HHHH

Continuer

Please read & agree to the Conditions de services

[] 3'accete les conditions de services



Accord de Permissions

Vous devez autoriser toutes les permissions pour que SolusGuard fonctionne correctement.

12h41 @ g

12h 41 & “3

"I:':Z:SolusG uard

SolusGuard utilise votre
emplacement pour informer
vos contacts lorsque vous étes
en situation d'urgence.

0

Autoriser SolusGuard a accéder a
la position de cet appareil?

LORSQUE VOUS UTILISEZ LAPPLICATION

SolusGuard a besoin de votre UNIQUEMENT CETTE FOIS-C

emplacement en temps réel
pour envoyer votre location REFUSER
courante en cas d'urgence.

Veuillez changer vos
parametres de localisation pour

donner accés a l'application
SolusGuard Tout le temps

Permettre

Ignorer pour l'instant

Appuyez
Lorsgque vous utilisez
'application

Appuyez Autoriser

12h41 @ 3 Tl 74% 0

"EZ:SqusGuard

SolusGuard utilise votre
emplacement pour informer
vos contacts lorsque vous étes
en situation d’urgence.

SolusGuard a besoin de votre
emplacement en temps réel
pour envoyer votre location
courante en cas d'urgence.

Veuillez changer vos
parametres de localisation pour

donner acces a l'application
SolusGuard Tout le temps

Permettre

Ignorer pour l'instant

Appuyez Autoriser

12h41 @ 3 =l 74% B

< Autorisation : Localisation

SolusGuard

ACCES POUR CETTE APPLICATION :
LOCALISATION

O Autoriser tout le temps

Autoriser uniqguement lorsque I'appli est
en cours d'utilisation

Toujours demander

Refuser

Afficher toutes les autorisations pour SolusGuard

Afficher toutes les applications qui possédent cette
autorisation

Appuyez Autoriser en
tout temps

12h41 @ 3 = al74% W

< Autorisation : Localisation

SolusGuard

ACCES POUR CETTE APPLICATION :
LOCALISATION

O Autoriser tout le temps

Autoriser uniqguement lorsque l'appli est
en cours d'utilisation

Toujours demander

Refuser

Afficher toutes les autorisations pour SolusGuard

Afficher toutes les applications qui possédent cette
autorisation

Appuyez |a fleche de
retour pour retourner



Apercu géeneral

Onglets de navigation

Les onglets de navigation
permettent d'accéder aux
pages Evénement surveillé,
APP et Equipes.

Page d'accueil

La page d'accueil est
'endroit ou vous trouverez
les onglets Evénement
surveillé, APP et Equipes.

Zone de statut de I'APP

Le statut APP est un
indicateur permanent
affichant la connectivité, le
Nniveau de |la batterie et |le
Mode audio d'alerte.

1hO1 N el
-+ SolusGuard =

Evénement APP Equipes

Evénement surveillé
Non actif

Evénement

surveillé
Débuter

Mes activités

Statut de I'APP
Depuis juil. 10, 2024 12:57 PM

Connecté 57 % Bon

Alarme est Audible

Menu des parametres

Le menu des parametres
permet d'acceder a la gestion
de vos informations de profil,
les contacts de police et du
support technigque.

Mes activités

Le bouton Mes

activités permet d'accéder au
flux d'activités.

Mes activités est accessible a
oartir des onglets Evénement
surveillé et APP.



Ftat du Systéme - Apercu

Vous devez vous assurer que l'application mobile et I'APP sont mis a jour et que les parameétres de votre application sont

correctement définis.

"I:fI:SqusGuard =

Evénement APP Equipes

Il y a un probleme avec votre application
SolusGaurd.

Débuter

evénement surveillé

Mes activités

Statut APP

Banniere d'avertissement

Une banniere d'avertissement

rouge indique :

« Mises-a-jour du systeme en
attente

 Parametres mal definis

« Déconnexion de ['APP

<

Liste de vérification du system

Blueooth

Bluetooth activé

Version de l'application
3.2.01

a jour

Version du firmware
1.5.6

Nouvelle version du micrologiciel de
I'APP disponible

Mettre a jour

Location

Localisation est permise

Permissions du cellulaire

Les permissions du cellaire ne sont
pas activées

Internet

o
@

®

&

Appuyez sur la banniere
pour afficher la liste de
controle de vérification du
systeme qui indiguera le
probleme et suggérera les
étapes a suivre.



Menu des parametres

Appuyez Aide pour acceder a
'assistance technigue et aux
iInformations de dépannage, ainsi
gu'au testeur de localisation et aux
conditions de services.

2h03 4 @

(&

Shiv Roy

+13062124119

Compte

Services

Ce@ APP

Support

Aide

8 Mon Profil
B Mes Contacts

E—) Deconexion

(© Evéenement

@ Connexion Satellite

o Agences de Police

Mon Horiare
/| Vehicles

I:I Destinations

O

Mes Donneées Sauvegardees

Appuyez Mon Profil pour
afficher et modifier les
Informations de votre profil.

Navigation alternative aux
pages Evénement surveillé,
APP, et Connexion satellite.

Appuyez Mon horaire pour
porogrammer vos prochaines
Visites communautaires.

Appuyez Agences de police,
Véhicules, et Destinations pour
mModifier vos données
sauvegardées. Ces données
peuvent étre sélectionnées d'un
menu déroulant lorsgue vous
porogrammez ou Créez un
evenement.



Menu d'alde — tester votre localisation

Avant d'utiliser l'application
SolusGuard, vous devez
tester la précision de votre
localisation GPS.

Si, a quelcongue moment,
vous modifiez

des parametres du
cellulaire qui

peuvent affecter |a
précision de la localisation,
utilisez cette fonction pour
vérifier gu'elle fonctionne
toujours.

Appuyez Aide pour
acceder a 'assistance
technigue et aux
iINnformations de
dépannage, ainsi qu'au
testeur de |ocalisation et
aux conditions de
services.

11 h24 Gd ¢

y

Shiv Roy
+13062124119

Compte
2 Mon Profil

B Mes Contacts

[ Déconexion

Services
@ Enregistrements

CeO Appareil

‘-\\ Connexion Satellite

Questionnaire COVID-19

Mes Données Sauvegardées
o Agences de Police
My Schedule
/| Vehicles

l:l Destinations

Support
Aide
= ] O O

< Alde

Si vous avez besoin d'aide ou avez des
queastions, veuillez nous contacter a 'adresse

cuivante:

Y. 1-88B-651-6510

techi@solusguard.com

.E] Information technique >

& Depannage >

o Conditions de services >
J O O

Appuyez Dépannage

10h00G @

< Dépannage

9 Test de location >

Ev Liste de veérification du system »

B Envoyer des journaux >

1l O <

Appuyez Test
de localisation

pour accéder au testeur de
localisation GPS

Si votre emplacement est
Inexact ou indique gqu'un
emplacement mis en cache
a eété fourni, veuillez vous
référer a votre guide de
procédures opérationnelles
INnternes pour les étapes
sulvantes.



Mes contacts - Apercu

Pour modifier vos contacts,
Appuyez Mes Contacts sous
le menu des parametres ¢

11h54 < X B 11h55 <« &H B 11h58 ¢« A @ 11h58 ¢« H B

Contacts

< Ajouter un contact < Contacts

Votre numeéro de téléphone cellulaire Alex TwWo
>
1 +13435726985

11 h 24 Gd

(&

Prénom

Entrez le prénom

Shiv Roy
+13062124119

Nom de famille

Entrez le nom de famille

Compte _
Courriel

- Mon Profil Entrez |'addresse courriel

e Mes Contacts

Notifier
[ Déconexion

Services

Pl
$ ‘ Y

@ Enregistrements e

CeO Appareil

@ Connexion Satellite

Ajouter un contact

Questionnaire COVID-12
Mes Données Sauvegardeées VOUS n'avez paS de contacts \. Entrer le numero
o Agences de Police
. . .
a Choisir un contact
My Schedule + +

/| Vehicles

pp— 9o BEEEEEEE @ $ ¢ o ¢ - 9o

Support

Aide A or | e Saisissez manuellement le numéro de Le contact sera maintenant affiché
uyez le symbole L . : .
- J O O PP y : y tact teléphone ou choisissez parmi vos sur cet ecran. Appuyez son nom
pour ajouter un contact. o , .
contacts téléphoniques. pour modifier le contact.
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Fquipes - Apercu

Si1 vous étes un superviseur, la
page Equipes affiche des
Informations sur tous les
utilisateurs qui vous ont ajouté
comme contact d'urgence.

-'I:{I:SolusGuard =

Enregistrement

Appareil Equipes

Vous n'avez pas d'équipe

Statut APP
Depuis oct. 13,2022 11:35 AM

Q Connecte 99% Bon

Alarme est silencieuse

I O <
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Mes activités - Apercu

Evénement sous
surveillance

1hO01 N Zn il m
< SolusGuard =

Evénement APP

Equipes

Evénement surveillé
Non actif

Evénement

surveillé
Débuter

Mes activités

Statut de I'APP
Depuis juil. 10, 2024 12:57 PM

Connecté 57 % Bon

Alarme est Audible

Appuyez

Mes activités pour
accéder a votre flux
d'activités depuis les
onglets Evénement
surveillé ou APP.

Appuyez
Mes activités

Flux d’activités

11 h53 &d ¢

Shiv Roy

1 contacts
Q-+

Shiv Roy est en train
d'appeler les urgences.

1 month ago

Shiv Roy a lancé une alerte

3 minutes ago

Shiv Roy est en train
d'appeler les urgences.

2 minutes ago

Shiv Roy a lancé une alerte

2 minutes ago

Shiv Roy a annulé une alerte

1 minute ago

(o) (o) () >

I O <

Votre flux d'activités vous
permet d'accéder aux

alertes actives de 'APP et des
evénements surveillés manqués
avec leurs résultats, ainsi qu'a
tous les messages de discussion
de groupe envoyeés entre vous,
le Centre National de
Surveillance et vos contacts.

Entrez un message et
appuyez l'icone d’envoie
pour envoyer des messages de
discussion de groupe.
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Mes donneées sauvegardees - Apercu

Vous pouvez remplir des listes
d'informations dans la
section Mes données
sauvegardeées, qui se trouve
dans le menu. Les
iInformations sauvegardées
sont accessibles lors de la
création d'un évenement
survelllé et lors de |a
programmation
d'évenements survelllés
correspondant a de futures

S Mon Profil

B Mes Contacts

[® Déconexion

Services

@ Evénement

[eD APP

@ Connexion Satellite

Questionnaire COVID-19

Vvisites communautaires.

Mes Données Sauvegardées
o Agences de Police
Mon Horiare
/ \ehicles

l] Destinations

Support
Aide
I @) <

Appuyez Agences de police pour ajouter les numéros de téléphone des
services de police pertinents.

Appuyez Vehicules pour ajouter des informations sur votre véhicule.

Appuyez Destinations pour enregistrer une liste de destinations
communes ou fréguentes.



Mon horaire - Apercu

Vous trouverez aussi Mon horaire dans la section Mes données sauvegardées du menu.
Utilisez cette section pour programmer des évenements surveillés qui correspondent a de futures visites communautaires.

S Mon Profil

B Mes Contacts

[» Déconexion

Services

@ Evénement

(eD APP

@ Connexion Satellite

Questionnaire COVID-19

Mes Données Sauvegardees
o Agences de Police
Mon Horiare
fm Vehicles

I] Destinations

Support
Aide
1l @] <

Appuyez Mon

14 horaire

< Mon horaire

4 October 2022 >

VEN. SAM. DIM. LUN. MAR. MEF
14 15 16 17 18 19

Nothing scheduled for today

I O <

Appuyez e symbole (+)

< Ed|ter I'événement -i < Mon horaire
Nom de |'événement
4 October 2022 >
Rencontre - Kendall R.
VEN. SAM. DIM. LUN. MAR. MEF
15 16 17 18 19
Longeur 40 minutes
Rencontre - Kendall R.
@ 03:00 PM
40 minutes
Date
14/10/2022
I'heure
03:00 PM
Location
123 rue Rideau
Véhicule
ABC 123
Enregistrer les changements +
1 @) < Il O <

Saisissez/choisissez |es détails
Appuyez Enregistrer les
changements

Appuyez |'evenement
pour modifier les détails

Lorsqu'un utilisateur
commence un évenement
surveillé, tout événement
programme pour ce jour
apparaitra comme une
option qui, si elle est
sélectionnée, remplira tous
les parametres de
I'événement surveillé selon
les informations
enregistrees.

Note : Toutes les
iInformations enregistrées
peuvent étre modifiées
lorsque |'utilisateur
commence |'événement
surveillé.



Fvénements surveillés - Apercu

N Tl
e - < Mon horaire
2, SolusGuard = - SolusGuard X
Evénement APP Equipes < October 2022 ? Créer un événement surveillé
événement surveillé S?g | D%A. L1U7N M%R‘ M1E9F songeur “ominutes
Non-actif
Rencontre - Kendall R.
03:00 PM .
y 40 minutes Location
Débuter |
e n i 123 rue Rideau
évenement surveillé
Selected Vehicle
ABC 123
Agence de Police Locale
Mes activités P——
(306) 222-9822 .
Statut APP FioT SEETet
’VDepuis oct. 13,2022 09:29 AM Enchanté
Connecté 99% Bon
Alarme est silencieuse . .
T < Appuyez Debuter
11 O < 11 O < [l @) <
Appuyez Debuter Sélectionnez un événement programmé pour remplir
evenement surveillé automatiqguement les données ou remplissez-les Cuard

manuellement.
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Lorsque vous étes
dans un Evénement
survelllé, la page
change pour
afficher votre
Mminuteur actif.

Evénement surveillé actif

"i{ﬁ:SolusGuard =

Enregistrements Appareil Equ]pes

événement surveillé
Synced

Cliquer pour terminer
5min
15 min
les act e

Statut APP
Depuis oct. 14, 2022 02:06 PM

Q Connecté 99% Bon

Alarme est silencieuse

1l O <

Appuyez sur le
minuteur pour
terminer votre visite
communautaire ou
ajoutez du temps si
nécessaire.

Appuyez le

Appuyez

ou

GCestion d'un evenement survelllé

Avertissement de cinq
minutes

11:57

mer. 26 octobre

# SolusGuard 11 h51am.

événement surveillé SolusGuard

Votre événement expirera bientot. Ouvrez I'appli Solu..

£ SolusGuard 11h37am.

L'application SolusGuard est en cours d'exécu..

Cing minutes avant que
la minuterie finisse,
I'application vous
enverra un message
d'avertissement et un
rappel pour que vous
VOUS enregistriez.

Cuard
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Gestion d'un evenement survelllé expire

Notification push
d'événement surveillé expiré

12:11

mer. 26 octobre

£ SolusGuard 12h 11 p.m.

événement manqué

Votre événement a expiré. Vos contacts ont été noti..

Z  SolusGuard 12h 09 p.m.

événement surveillé SolusGuard

Votre événement expirera bientdt. Ouwvrez I'appli/Solu..

% SolusGuard 11 h37a.m.

Lapplication SolusGuard est en cours d'exécu..

Si vous laissez la minuterie
expirer, des notifications
d'alerte seront envoyées au
Centre National de
Surveillance et a vos
contacts. L'application vous
iInformera via une
notification push.

Session expirée d'un
événement surveillé

-'I:fZ:SqusG uard

EVENEMENT MANQUE
DECLANCHE

Evénement manqué

Notifications envoyées a:

Kay
Opondo

Appuyez sur le bouton ci-dessous pour mettre fin a

l'alerte et informer votre équipe que vous allez bien.

Lorsque votre minuterie
expire, l'application
présentera une page d'alerte.
Il vous oblige a adresser |la
session expirée avant de
continuer. Pour ce faire,
appuyez

Nous vous
recommandons de fournir
une mise a jour a ce
moment-Ia, via la messagerie
de groupe.

Appuyez
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APP - Apercu

L'onglet APP vous permet d'accéder au
jumelage de 'appareill, iIndique I'état de
votre appareil, et vous permet d'activer le
mode d'alerte silencieux.

Appuyez Audible
pour basculer le
mode d'alerte entre

silencieux et audible.

Le mode silencieux
supprimera le fort
bruit fort de l'alarme
du cellulaire, mais
I'APP continuera de
vibrer pour indiquer

qu'll a été déclenché.

Ng /-"?ﬂ‘ .|||| .

"I:':::SolusGuard =

Enregistrements Appareil Equipes

Appareil de panique

N

Silencieux

Détails
de
'APP

Mes activités

Statut APP
Depuis oct. 14, 2022 02:06 PM

"l‘\ Connecté EEFCR=lely

Alarme est silencieuse

I @ <

Statut de connexion
de 'APP

Appuyez Détails de I'APP
pour accéder a des
iInformations supplémentaires,
a la fonction de retrait de
I'appareil et au mode de test
d'alerte de I'APP.
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Détalls de 'APP

La page Détalls de 'APP comprend des
iInformations générales sur le fonctionnement de
I'’APP, des informations spécifiques sur la facon
dont votre APP est configuré pour réagir
pendant les alertes, ainsi que la fonction de
retrait de I'APP et le mode de test de 'APP.

Configuration du APP X

O .

45 Secondes amn

Compte a rebours Numero d'urgence

Retirer 'APP

Les parametres trouves dans cette
section peuvent étre modifiés mais
pour comprendre ce que cela signifie
il est important de bien comprendre le
processue d'alert par défault.

Activer le mode de test

Le mode de test permet de déclancher
une alarme a partir de I'APP sans
appeler le numéro de secours ou alerter
vOs contacts. Lorsque vous active le
mode de test le compte a rebours et

le numeéro d'urgence sont remplaceés.
L'appel d'urgence sera alors envoyer vers
une boite vocale confirmant que l'appel
d'urgence se produit correctement.

Le changement vers le mode de test
peut prendre un certain temps avant

de s'activé et se déactivé (10 minutes).
Veuillez étre patient lorsque vous utilisez
ce mode.

Demande de mode de test

Processus d'arlete par défault

Une alerte est enclanchée lorsque le
boutton de panic sur l'appeil SolusGaurd
est appuyé. Ceci enclanchera plusieurs
actions. L'alerte déclanchera un

son d'urgence sur le cellulaire de
['utilisateur, enverra des notifications
aux contacts d'urgence, et commencera
le compte a rebours sur 'application

de SolusGaurd. Si le compte a rebours
s'épuise, le cellulaire démarera un appel
teléphonique au numéro d'urgence
préalablement configuré. La duration
du compte a rebours et le numeéro
d'urgence sont inscrient ci-haut sous la
section des propriétés de l'appareil.

Alarme silencieuse

L'alarme silencieuse peut étre activée
ou déactiveé depuis l'application
SolusGuard par l'utilisateur en tout
temps. Lorsque l'alarme silencieuse
est active, le cellulaire n'émettera pas
de son d'urgence lorsqu'une alerte est
déclanchée.

Parameéetres d'alerte de I'APP actuels

Bouton de retrait de I'APP

Mode de Test de I'APP

Appuyez Demander de mode de
test pour activer le mode de test.

| 'activation et |la désactivation du
mode test peuvent prendre jusqu'a
dix minutes chacune.

Vous devez désactiver le mode de
test une fois le test terming, sinon
vos futures alertes ne seront pas
envoyeées correctement.

Informations concernant les
parametres d'alerte de I'APP

Informations concernant le mode
d'alerte silencieuse de 'APP
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Jumelage de | APP

11h 05 Nl
<% SolusGuard =

Evénement APP Equipes

Appareil de panique

Jumeler

Mon appareil

Mes activités

APP non jumelé

Appuyez sur le bouton ci-bas pour jumeler votre

APP

I O <

Appuyez
Jumeler mon appareil
L'application vérifiera que le
Bluetooth est active.

9h12 ™

"I:{::SolusGuard X

Bluetooth est activé

Branchez votre appareil SolusGuard puis
appuyez sur le bouton ci-dessous pour débuter le

jumelage.

Débuter le jumelage

J

O U

Appuyez
Débuter le
jumelage

12h02 & H A

~'I:':Z:SqusGuarol X

Trouver l'appareil

Recherche d'appareils SolusGuard a proximité

L'application trouvera
votre APP.

9h12 &

Appareil trouvé

Appuyez | a fleche
pour continuer



Jumelage de I'APP - Etape Android

Si vous utilisez un téléphone Android, suivez cette étape. Attendez que le message de jumelage s'affiche.
Si vous utilisez un IPhone, sulvez |'étape de |la page suivante.

9h13 K

Veuillez patienter.
Le jumelage de votre appareil
peut prendre plusieurs

En cours d'installation. Veuillez entrer le

MIiNnutes. code 1234 lorsque demandé.
1234 Demande de jumelage Bluetooth

"I:':::SolusGuard X

Jumelage de votre appareil

Lorsgue vous y
SolusGuard A . ey 2

etes invite, entrez
Saisissez le NIP pour jumeler l'appareil. 1234

p.ex. 0000 ou 1234 Appuyez J U meler

r Utiliser un clavier QWERTY

4 GHI 5 JKL 6 MNO
7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ

& 0

] O 0 \V O 0

21



Jumelage de 'APP - Etape iPhone

Si vous utilisez un iPhone, suivez les étapes de cette page. Sivous utilisez un téléphone Android, passez a la
page suilvante.

13:03 13:03 E
. 3 LTE E 2| LTE G 13,04
12’26 Il' LTE @) ] Soluseuard * < SOIUSGUard U <« SolusGuard (1] LTE G
», SolusGuar
Jumelage de votre APP Bluetooth () Annuler SUlEEIEE Bluetooth 0 Bluetooth " @
Votre iPhone est détectabl sous e nom de « Joels Votre iPhone est détectabl sous e nom de « Joels
iPhone » tant que les réglages Bluetooth sont ouverts. Code NIP iPhone » tant que les réglages Bluetooth sont ouverts.

MES APPAREILS
MES APPAREILS

APPAREILS = &
) SolusGuard Non connecté @
SolusGuard SolusGuard Connecté (D)

Pour jumeler une Apple Watch a votre iPhone, accédez a AUTRES APPAREILS -,

app Watch. AUTRES APPAREILS < _ \ , -
. Pour jumeler une Apple Watch a votre iPhone, accédez a

. . . . . I'app Watch.
Pour jumeler une Apple Watch a votre iPhone, accédez a

|'app Watch.

Suivez les instructions pour coupler
I'APP a votre cellulaire.

1. Accédez aux parameétres Bluetooth Une fOiS que VYOUS tapez SUr « ASSOCier »,

de votre téléphone.

2. Sélectionnez « SolusGuard ». SolusGuard indiquera « ConneCté

3. Entrez le code « 1234 », puis tapez
sur « coupler ».

4. Retournez immédiatement 3 » pendant une bréve période, puis passera
R a « Non connecté ». Ce n'est pas un
probléme et c'est ainsi qu'il apparaitra
toujours dans les parameétres Bluetooth a
I'avenir.

Retournez a I'application SolusGuard, qui

'i i A ; assera automatiquement a I'étape
Tapez Lorsqu'il apparait Lorsque vous étes demandé, P q [E

suivante du processus de jumelage.
Parametres Bluetooth tapez sur SolusCuard entrez 234 et. tapez sur P J 9
22 ssocler



Jumelage de | APP — Suite

"I:':::SolusGuaroI X

Appuyer sur le boutton de
I'appareil SolusGuard

Il est possible d'attendre plusieurs minutes pour
que cette action soit engeristée. Pendant ce
temps l'appareil peut clignoter orange et vibrer
mais aucun appel d'urgence ne sera placé.
Veuillez patienter.

. J O O

Appuyez |e bouton
sur 'APP
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"I:':::SolusG uard X

Génial! Vous avez appuyé sur le
boutton.

Il est possible d'attendre plusieurs minutes pour
gue cette action soit engeristée. Pendant ce
temps l'appareil peut clignoter orange et vibrer
mais aucun appel d'urgence ne sera place.
Veuillez patienter.

. J O U

Apres un certain temps, l'application
terminera automatiqguement le
processus de jumelage.

12h03 § B

"I:':::SolusGuard X

Félicitation, votre appareil est
configuré!

Le jumelage de
I’APP est complétée.
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Utilisation de 'APP en

1 h 57 B Rl 73%ia

lun. 13 févr. o

@000V
smie@

Contréle appareil

0 SolusGuard 1h 57 p.m.
Lalerte est active
Ouvrez l'application SolusGuard pour
annuler l'alerte.

L 3

o Chargement (33 min avant pleine ch...

Parameétres notification Effacer

SaskTel

I O <

Appuyez le bouton de 'APP
pour activer une alerte
d'urgence.

Les notifications sont
envoyees au Centre National
de Surveillance et a vos
contacts.

"i{Z:SqusGuard

ALERTE DE PANIQUE
DECLANCHE

L'appel des services
d'urgence sera effectué dans

00:30

Notifications envoyées a:

Kayitesi

Opondo

Appuyez sur le bouton ci-dessous pour
annuler ['alerte.

Annuler I'appel des services
d'urgence

|11 O

L'application SolusGuard
démarre une minuterie de
30 secondes.

Appuyez Annuler pour
terminer 'alerte.

cas d'urgence

911

Emergency Call —01:23

N

mute

Lorsque la minuterie
expire, le 911 est appelé et
le CNS et vos contacts sont
Informés.

"I:{::SolusGuard

ALERTE DE PANIQUE
ANNULER

Vous avez annulé l'alerte.
L'appel des services
d'urgence ne sera pas émis

Notifications envoyées a:

Kayitesi
Opondo

Appuyez sur le bouton ci-dessous pour
leur faire savoir que vous allez bien.

Appuyez \Veuillez mettre a

jour vos contacts pour
iNnformer vos contacts en
cas d'alerte annulée.
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11h21 ¢ @ oo eNB= .G
< Liste de vérification du
system

* Blueooth 0

Bluetooth activée

Version de l'application 0
3.0.45
a jour

-l- Version du firmware ®
1.5.6

Nouvelle version du
micrologiciel de I'APP disponible

Mettre a jour

9 Location o

Localisation est permise

‘ Permissions du cellulaire 0

Les permissions du cellaire ne
sont pas activées

Internet o

Internet activé

|1 O <

Appuyez Mettre a jour

Mise a jour de 'APP

"I:{I:SolusGuard

Mettre a jour l'appareil

Pour mettre a jour, assurez-vous

que l'appareil Est connecte, 2022

La batterie est supérieure a 50%.
Branché au chargeur

1

Mettre a jour l'appareil

|1 O <

Appuyez Mettre a jour
I'appareil

ONB = lia

"I:f::SqusGuard

Mettre a jour l'appareil

Téléchargement du micrologiciel sur
l'appareil

<
@
UPDATE

vy
§y
(3N
1 w

252

00:48

11 O <

Attendez la fin de la
mise a jour

g N4 —
QN B =l

"I:f::SqusGuarol

Mettre a jour l'appareil

La mise a jour de |'appareil s'est
effectuée avec succes.

Revenir a I'application

I O <

La mise a jour du micrologiciel est

terminée,

Appuyez Revenir a |I' application



Reconnexion d'un dispositit APP déconnecte

Si votre dispositif APP se déconnecte du cellulaire, vous recevrez une notification push pour vous en avertir.

L'onglet APP et |la fenétre
d'état bleue au pied de |la
page indigueront que
I'APP est déconnecté.

Ces deux endroits
afficheront également un
bouton de reconnexion
lorsque I'APP est
déconnecté.

Ng Nt .|I|| |

~-I:-:I:SolusGuard =

Enregistrement /-\ppareil Equipes

Appareil de panique

Reconnecter

Mon appareil

R

Silencieux L
Détails

de
I'APP

Mes activités

Statut APP
Derniere connexion oct. 13, 2022 03:12 PM

I @) <

Reconnecter

Connexion a votre appareil
en cours. Cela peut prendre
quelques minutes. Veuillez
patientier.

- Assurez-vous que l'appareil est
chargé et a porté.

. Désactivez/activez le bluetooth,
appuyez sur reconnecter, attendez
cing minutes.

- Eteignez/allumez votre téléphone

portable, appuyez sur reconnecter,

attendez cing minutes.

- Contactez SolusGuard pour obtenir

de l'aide.

Annuler

Pour reconnecter |'APP, assurez-vous que .
- I'APP est chargé

- I'APP est a portée de Bluetooth

- le Bluetooth est activeé sur le cellulaire

Appuyez sur un des deux boutons de
reconnexion et vous verrez cette

page indiguant que l'application essaie de
reconnecter l'appareil. Attendez cing
minutes.

Si cela ne fonctionne pas apres cing
minutes, essayez ce qui suit :

- désactivez puis réactivez la fonction
Bluetooth, appuyez sur « Reconnecter » et
attendez cing minutes.

- redémarrez le cellulaire, appuyez sur «
Reconnecter » et attendez cing minutes.

Contactez SolusGuard pour obtenir de l'aide
supplémentaire.

Guarad
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Amplificateur satellite

Appuyez Connexion satellite pour
activer les fonctions de satellite,

d'abord sous le menu des ¢ Connexion Satellite Appuyez |'interrupteur a bascule
parametres. Satellite déactivivé pour activer les fonctions de satellite.

2h03 A @
@ < Connexion Satellite
meossEAne @ Satellite activé Si un amplificateur satellite

Compte

est allumé et a proximité,

Q Bluetooth activé
I'appllcatlon se connectera

& Mon Profil

B} Mes contacts

Signal - Recherche en

E—) Deconexion cours automath uement et

Services O Message en attente commencera a rechercher

® Evénemen M M

t un signal satellite.

O APP La commmunications satellite peut étre B ) ) B
lente due au champs de vision requis. | 'état du signa | est affiché

@ Connexion Satellite HE = : H
Ceci signifie que la communication

2 ucstionnaire covibs peut prendre plusieurs minutes pour sur cette page.
communiquer avec le server et vos

Mes Donnees Sauvegardees COﬂtaCtS.

© Agencesde Police Pour un meilleur signal veuillez garder

le baton de satellite a la verticale et de

Mon Horiare R ) . .
facon a voir I'horizon le plus possible.

/| Vehicles

L Desdratisns Les messages en attente ne sont pas
juste des messages de clavardage. Si
et o d O vous avez plus d'un message en attente
Aide cecl signifie que votre téléphone essaie
d'envoyer ou de revevoir de l'information
. < O O du serveur.

Si vous utilisez le satellite il est
recommandeé d'attendre de voir O
message en attente avant de |'éteindre.

7 al22% 2

< Connexion Satellite

@ Satellite activé

0 Bluetooth activé
Signal - Connecté

O Message en attente

La communications satellite peut étre
lente due au champs de vision requis.
Ceci signifie que la communication
peut prendre plusieurs minutes pour
communiquer avec le server et vos
contacts.

Pour un meilleur signal veuillez garder
le baton de satellite a la verticale et de
facon a voir I'horizon le plus possible.

Les messages en attente ne sont pas
juste des messages de clavardage. Si
vous avez plus d'un message en attente
ceci signifie que votre téléphone essaie
d'envoyer ou de revevoir de |'information
du serveur.

Si vous utilisez le satellite il est
recommande d'attendre de voir O
message en attente avant de |'éteindre.
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| e Réseau Satellite

En raison de la nature du réseau satellite, Il existe des
fluctuations dans la force du signal satellite. Pour cette raison, la
fonctionnalité de ['application SolusGuard sera affectée :

Alertes de panique: Attendez-vous a des délais entre le début
de l'alerte et le moment ou les contacts d'urgence recoivent la
notification.

Sessions d'enregistrement: Lorsque vous démarrez une session,
vous devez attendre un message de confirmation du serveur.

Messages de discussion de groupe: Attendez-vous a des retards.
Cette fonction s'exécutera trés lentement.

Application mobile SolusGuard: Certaines parties de
l'application seront indisponibles ou limitées, notamment Mon
Profil et EqQuipes.

Ecarts de temps: Peuvent entrainer la réception de
communications dans le mauvais ordre.

Soyez patient!




Nous sommes ICI pour Vous

SolusGuaro

888.651.6510
tech@SolusGuard.com
www.SolusGuard.com
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