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Application web pour employés
- Planificateur
L'application web pour employés a plusieurs fonctions et est principalement un assistant de 
planification. Elle présente un moyen pour les utilisateurs de se préparer à l'avance aux visites 
dans la communauté, dans le but de simplifier le processus pour être plus efficace.

Ce document décrit les étapes d'utilisation recommandées : 
• Tout d'abord, accédez au site web et terminez la configuration de votre profil (requis la 

première fois uniquement)

• Créez et enregistrez vos listes de destinations et de véhicules.

• Ensuite, à partir du site web, entrez les détails de vos visites communautaires à l'avance (à 
faire de façon continue, au besoin)

• Finalement, entrez dans l'application mobile SolusGuard et démarrez votre événement 
surveillé, à l'aide des informations pré-enregistrées. 

Conseil de pro : toutes les informations requises pour démarrer un événement surveillé 
SolusGuard sont modifiables/enregistrables à partir de l'application mobile SolusGuard ainsi 
que de l'application Web des employés.



Accéder à l'application web de l’employé
Accédez à l'application web des employés ici : https://hq.solusguard.com/fr

Lors de votre première connexion, 
vous devez créer un mot de passe.

Cliquez Mot de passe oublié

Entrez votre nouveau mot de passe et cliquez Ouvrir une session.

https://hq.solusguard.com/fr


Terminer la configuration de votre profil 
Une fois connecté, accédez à votre profil à partir du menu déroulant en haut à droite. 

Onglets de navigation



Terminer la configuration de votre profil 

À partir de la page de profil, remplissez votre numéro de contact alternatif et « mot secret ». Ces 
informations seront automatiquement enregistrés dans l'application mobile SolusGuard lors du 
démarrage d'un événement de surveillance. 



Pré-enregistrer des destinations planifiées 
Sur la page Mes destinations, appuyez sur et saisissez l'adresse. Les destinations enregistrées ici s'afficheront 
dans une liste déroulante lors de la planification d'événements via l'application web. Les destinations seront aussi 
disponibles lors du choix manuel de votre destination dans la section Événements surveillés de l'application mobile 
SolusGuard.

Cliquez Sauvegarder
pour ajouter cette destination à votre liste.

Vous pouvez mettre à jour, modifier ou supprimer des destinations de votre 
liste à partir de l'application web des employés et de l'application mobile. 



Pré-enregistrer les informations d’un véhicule 
Sur la page Mes véhicules, appuyez sur            et saisissez les informations sur le véhicule. Les informations 
enregistrées ici apparaîtront dans une liste déroulante lors de la planification d'événements via l'application Web 
et lors du choix manuel de votre véhicule dans la section Événements surveillés de l'application mobile 
SolusGuard. 

Vous pouvez mettre à jour, modifier ou supprimer des véhicules de votre liste 
à partir de l'application web des employés et de l'application mobile. 

Cliquez Sauvegarder
pour ajouter ce véhicule à votre liste.



Planifiez vos visites communautaires 
Planifiez les visites dans la communauté à l'avance depuis la page d'accueil 
dans la section Aujourd'hui ou directement depuis la page Mon horaire.

Cliquez pour planifier
une visite communautaire



Planifiez vos visites communautaires 

Toutes les visites communautaires sauvegardées ici sont 
disponibles lors du choix de la location d’un démarrage 

d’événement surveillé à partir de l’application mobile 
SolusGuard.

Conseil de pro: Les événements programmés 
pour aujourd'hui apparaîtront sur la page 

d'accueil de l'application Web. 

Conseil de pro: Tous les événements 
programmés apparaîtront sur la page Mon 

horaire de l'application Web. 

Remplissez les informations et appuyez Sauvegarder



Application mobile 

Cliquez Débuter un évènement surveillé 
pour voir tous les évènements de la 

journée. Choisissez l’évènement

Durée Se remplit automatiquement à partir 
de l'événement programmé.

Destination Se remplit automatiquement à 
partir de l'événement programmé.

Véhicule Se remplit automatiquement à 
partir de l'événement programmé.

Agence de Police Se remplit 
automatiquement à partir de votre choix par 
défaut.

Mot de code et Numéro de téléphone
alternatif Se remplit automatiquement à 
partir de votre information de profil.

Notes Se remplit automatiquement à partir 
de l'événement programmé.

Cliquez Débuter

Conseil de pro
Toutes les informations sont 

modifiables à ce stade 



Nous sommes ici pour Vous


